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Amélioration de la qualité de vie au Modeles économiques novateurs
travers de I'ensemble des services soutenant une compétitivité
proposes, des changements de mode economique durable, l'innovation et

de vie des citoyens, de la cohésion Smart les interconnexions entre les
sociale et de l'attractivite touristique Economy écosystemes economiques locaux
(CSI, 2017) et globaux (SCI, 2017)
Inclut les facteurs de capital
' B social et humain, niveau de
Gestion réfléchie et Smart S S 4 qualification, affinité avec
durable des ressources Environment Al s -o'f I'apprentissage tout au long de

la vie, pluralité sociale et
ethnique, flexibilite, créativité,
cosmopolitisme, ouverture
d’esprit et participation a la vie
publique (Gilfinger, 2007)

naturelles et patrimoniales
ainsi que utilisation et
production d’énergies
vertes et renouvelables
(SClI, 2017)

SmarfCity

Mise sur la technologie afin Smart Smart
d’organiser les déplacements de Mobility Governance
maniere plus efficace et durable et
de réunir accessibilité et qualité de
vie (Agoria, 2017)

Usage des technologies pour
améliorer la gouvernance urbaine
(Breux et Diaz, 2017)

Adapté de : www.focus-lab.it/wp-content/uploads/2015/02/smart_cities1.png



Structure de I'atelier :

Pour chaque theme (gouvernance, mobilité, environnement) :

»
»

Mise en question par des experts Projets concrets par des
universitaires entreprises/start-up
UMons (Jean Pouleur & Marianne Durieux), CitizenLab (Julien Joxe , Wendy Magermans ),
UNamur (Noémie Gillard), Navette+ (Billal Djouab),

Uliege ( Lara Vigneron) Multitel (Nicolas Point)



Structure de l'atelier :

UMONS
Jean-
Alexandre
Pouleur
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Approche
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Gouvernance : Plateforme numérique

UMons

Jean-Alexandre Pouleur

Chef de service, Architecte
Docteur en architecture
Chargé de Cours

Marianne Durieux
Assistante de recherche



Gov plateforme

Quanti repr

Quanti votes
Observation

Quali induit

Wal-e-Cities cherche solutions autour de 6 piliers :

Economie, Habitat, Ecocitoyenneté, Mobilité, Environnement et
Gouvernance.

Projet GOV se centre sur lien Mob et Gouvernance

=> Retour a partir de I'expérience de plateforme numeérique de
Mons



Gov plateforme

Quanti repr Est-ce représentatif de la population au sens des enquétes quantitatives?
Au sens classique decrit par Javeau (1990), non.

Quanti votes

Observation Toutes les propositions Mobilité

Quall induit TOTAL 909 276

« Citoyens » par numérique 729 Données numeériques 234

Formulaires papiers 113 Données classiques
Creative Valley 45
Ville de Mons 22

Plateforme Demain, Mons (http://www.demain.mons.be/ décembre 2017) développé par Civic Technology,
CitizenLab (https://www.citizenlab.co/).



http://www.demain.mons.be/
https://www.citizenlab.co/

Gov plateforme

Quanti
Quanti votes
Observation

Quali induit

Comment traiter les données ?

Le publ i c est—44answwmas8ienad NS €t

Données numériques tM1t1t1 11

Donneées classiques =

Plateforme Demain, Mons (http://www.demain.mons.be/ décembre 2017) développé par Civic Technology,
CitizenLab (https://www.citizenlab.co/).



http://www.demain.mons.be/
https://www.citizenlab.co/

Gov plateforme

Mobilité
Structuration sur base de
votes (like) : faire décider

les habitants?

Quanti repr
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Vélo = 50% des
préférences.
Réel besoin?

Quali induit

Gratuite des bus
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Manque parking en ville

- Co\es Parking Mobilités
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Arbre des propositions

« mobilité »

LAGO Noémie, 2018.



Gov plateforme
Quanti repr
Quanti votes
Observation

Quali induit

Se confronter aux
faits :

Capture d’écran de Google Trafic le 15 septembre 2017 a 8 h 25. On voit ici la saturation complete du trafic automobile (rouge) sur la moitié
ouest de la ville de Mons ou se concentrent les infrastructures scolaires, universitaires et hospitalieres. Photo : 16.6.2017 par JA Pouleur



Gov plateforme

Quanti repr
Quanti votes
Observation

Quali induit

Methode d’analyse inspirée par la Grounded theory (MTE : Luckerhoff et
Guillemette 2012) sous le logiciel QSR-NVIVO.
Pourquoi les personnes plébiscitent le vélo quel lien avec les observations ?

Analyse fine de contenu : deux thématiques les plus citées :
 les pistes cyclables (18 sources)

 |a mobilité aux abords des écoles (17 sources)

=> lien

Référence électronique: Jean-Alexandre Pouleur, Noémie Lago, Chantal Scoubeau et Pascal Simoens, « La participation numérique en
urbanisme, une simple amplification des processus existants ? », Terminal [En ligne], 122 | 2018, mis en ligne le 30 juin 2018, consulté le 17
septembre 2018. URL : http://journals.openedition.org/terminal/2136 ; DOI : 10.4000/terminal.2136



Gov plateforme
Quanti repr
Quanti votes
Observation

Quali induit

104 Propositions
PROBLEMES 4
PROBLEMES ET SOLUTIONS 28

SOLUTIONS (ET PROBLEMES)

SOLUTIONS

demandent des solutions
Décideurs e . Habitants

incompris suite a une
problématique inexpliquée

expriment leurs problémes vécus
h - s =
Habitants a5 2 . Décideurs

<
Y

se sentent visés par des plaintes

Référence électronique: Jean-Alexandre Pouleur, Noémie Lago, Chantal Scoubeau et Pascal Simoens, « La participation numérique en
urbanisme, une simple amplification des processus existants ? », Terminal [En ligne], 122 | 2018, mis en ligne le 30 juin 2018, consulté le 17
septembre 2018. URL : http://journals.openedition.org/terminal/2136 ; DOI : 10.4000/terminal.2136



Comment faciliter le traitement des données avec une identification plus
facile et fiable des problématiques : les piste€deenlLal



Gouvernance : Plateforme numérique

»
»

UMons CitizenLab
Jean-Alexandre Pouleur | Julien Joxe
Chef de service, Architecte Business Developer France
Docteur en architecture Wendy Magermans
Chargé de Cours Business Developer Wallonia

Marianne Durieux
Assistante de recherche
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